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M q)axme,
W numerze' 10. z dnia 8 marca 201"% r. na str. 21 Gazety Zycie Kalisza i na portalu

zyciekalisza.pl ukazat si¢ artykut pt. “Kaliszanka z udarem czekata na pomoc kilkadziesigt minut.
Czy mozna bylo jg uratowac?” Panskiego autorstwa zawierajacy szereg nieprawdziwych informacji
deprecjonujgcych wizerunek i funkcjonowanie Lotniczego Pogotowia Ratunkowego.

Przykry jest fakt, ze Pan jako redaktor naczelny czasopisma nie dotozyt nalezytej starannosci
dziennikarskiej przygotowujac wspomniany artykut. Wydawatoby sie, ze kontakt z rzecznikiem
prasowym instytucji, ktérej w duzej mierze dotyczy material powinien by¢ nieodlagcznym elementem
zbierania wywiadu dziennikarskiego. Takiego dziatania niestety Pan nie podjat. Zamiast tego swoj
artykul popart Pan w wigkszosci opinig czlonkéw rodziny pacjentki, ktérzy majg prawo by¢
dotknigtymi przez $mier¢ bliskiej osoby.

W zwigzku z zawartymi w tekscie informacjami dotyczacymi uptywajgcego czasu od
momentu wezwania pomocy, ponizej przesylam godziny dziatan zalogi HEMS:

- 15:40 - przyjecie wezwania przez zalogg HEMS Ostréw Wielkopolski
- 15:42 — start $miglowca z bazy

- 15:50 - ladowanie na miejscu wezwania

- 15:54 — zatoga medyczna (lekarz i ratownik medyczny) przy pacjentce
- 16:19 - start z miejsca zdarzenia

- 16:23 - ladowanie przy szpitalu.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (LPR) jest elementem systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego. Zatogi HEMS pozostaja do dyspozycji dyspozytoré6w medycznych podobnie
jak naziemne zespoly ratownictwa medycznego. Nie mozemy ponosi¢é odpowiedzialnosci
za dzialania poszczeg6lnych dyspozytoréw. LPR nie ma wiedzy na temat dziatah podejmowanych
pomiegdzy godzing 15:00 (o ktdrej, jak podaje rodzina, zadzwoniono po pomoc) a godzing 15:40. Nie
ulega natomiast watpliwosci, Ze zaraz po otrzymaniu wezwania od dyspozytora medycznego zatoga
zgodnie z obowigzujagcymi procedurami wystartowala z bazy. Ponadto pragne poinformowad,
ze w przypadku braku karetki, naturalnym jest zadysponowanie do danego zdarzenia zatogi HEMS.
W ratownictwie medycznym kluczowe jest jak najszybsze dostarczenie pomocy medycznej
do pacjenta znajdujgcego si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego. Ewentualny transport
do szpitala jest kwestig drugorzedna.
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Stwierdzenie ,,do mieszkania wchodzi dwéch ratownikéw, prawdopodobnie jeden z nich
to lekarz” jest niedorzeczne. Informuje, ze zatogi HEMS maja status specjalistycznych zespotéw
ratownictwa medycznego (karetek z lekarzem), wigc naturalne jest, ze jedng z oséb byl lekarz.
Ponadto zamieszczanie w artykule opinii oséb postronnych na temat medycznych czynnosci
ratunkowych wykonywanych przy pacjencie jest co najmniej nieprofesjonalne.

Pragne zapewnié, ze sformulowania ,bgdziemy potrzebowa¢ JEJ dowdd” oraz ,bedziemy
JA zabiera¢” nie mialy zabarwienia pejoratywnego ani celem oséb je wypowiadajacych nie bylo
urazenie nikogo. Prowadzac dziatania na miejscu zdarzenia czy naglego zachorowania, zatogi
dzialaja mozliwie sprawnie, nie tracac czasu na zbgdne konwenanse, ale tez traktujac kazdego
z nalezytym szacunkiem.

Trudno jest obarcza¢ lekarza i ratownika medycznego wing za niezabranie noszy
ze $miglowca. Jak pisalam, priorytetem jest dostarczenie fachowej pomocy medycznej do pacjenta,
a nie sam transport. Zapewniam, ze liczba sprzgtu medycznego (znacznie wazniejszego niz nosze)
uniemozliwila zatodze medycznej zabranie noszy od razu. Réwnie nieuzasadniony jest zarzut
dotyczacy braku przewidzenia przez zatoge, ze pacjentke trzeba bedzie znie$¢ po schodach. Zadne
przepisy ani procedury nie zakladajg zwigkszania skladu zespoléw ratownictwa medycznego bez
wzgledu na rodzaj wezwania.

Uprzejmie informujg, ze zaréwno przygotowanie pacjenta do transportu jak i uruchomienie
Smiglowca rzadzi si¢ okreslonymi prawami. Nie jest oczywiste, jak sugeruje Pan Redaktor,
ze Smiglowiec wzbija si¢ w powietrze niemal od razu. Procedura startu zajmuje ok. 3 minut.

Po 4 minutach od startu Smigtowiec z pacjentkg wyladowal przy kaliskim szpitalu. Nie jest
zatem prawda, ze lot zajal ok. 25 minut, jak relacjonuje rodzina pacjentki.

Zarzucanie zalodze $miglowca, ze w przeciwienstwie do ambulansu nie udzielita pacjentce
,doraznej pomocy” jest wysoce krzywdzace. W stosunku do pacjentki zostaly podjete wszelkie
dzialania, na ktére pozwalajg warunki przedszpitalne.

W zwigzku z powyzszym informuje¢, ze podane informacje sa nierzetelne i wprowadzaja
Czytelnikéw w blad. Autor narusza dobre imi¢ Lotniczego Pogotowia Ratunkowego jak i jego
pracownikéw. Przedstawione insynuacje moga negatywnie wplynaé na wizerunek LPR w oczach
spoleczenstwa. Wobec powyzszego, zwracam si¢ z wnioskiem do Pana Redaktora, by w przysztosci
piszac artykuly na temat Lotniczego Pogotowia Ratunkowego kontaktowal si¢ z jego rzecznikiem
prasowym.
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